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soluciones
accesiples para todos

En una sociedad como la actual, con grandes y constantes cambios en las
formas de relacionarse e interactuar con las personas que conforman nuestro
entorno, las nuevas tecnologias han contribuido decisivamente a facilitar y
extender la comunicacion hasta limites adn inimaginables. Sin embargo, estas
mismas tecnologias, si no se conciben desde su origen para favorecer la
accesibilidad universal y el disefio para todos, pueden convertirse en nuevas
barreras para ciertos colectivos. Por ello es un requisito imprescindible que
existan dispositivos adaptados para que las personas con distintas
discapacidades puedan disfrutar en igualdad de condiciones de las nuevas
tecnologias, y por tanto, a la sociedad de la informacion y por tanto al desarrollo
y crecimiento que éstas comportan.

Como empresa comprometida con su entorno y la sociedad en la que opera,
en Orange hemos convertido el objetivo de un mundo tecnolégicamente
accesible en una de las “conquistas” contempladas en nuestros planes de
Responsabilidad Social Corporativa para el afio 2015. Actuar de otra manera
seria contribuir a crear barreras y generar brecha digital en el colectivo de las
personas con discapacidad.

Este objetivo se traduce en buscar soluciones que permitan un acceso a la
tecnologia en igualdad de condiciones con le resto de la sociedad para los
cerca de 4 millones de personas con algun tipo de discapacidad que viven
en nuestro pais, (el 9% de la poblacion).

Nuestro lema “La vida cambia con Orange” nos obliga y, sobre todo, nos
anima a conseguir hacer de las TIC una oportunidad para que las personas
con algun tipo de discapacidad puedan optimizar su forma de comunicarse,
participar, formarse, disfrutar del ocio, etc... En definitiva, mejorar su calidad
de vida y beneficiarse de las ventajas que les proporciona el uso de la tecnologia.
En otras palabras, hacer que, de verdad, su vida sea mejor gracias a Orange.



ajuste del volumen del tono de llamada / eleccién del tono

La opcién de ajuste del volumen y la eleccién del tono de llamada, te
permiten seleccionar la melodia que mejor se adapta a una audicion
limitada, asi como seleccionar tono y nivel con los que te encuentres mas
coémodo.

Disponible en los siguientes modelos: Blackberry 8520 CurveTM,
Blackberry Torch 9800, Esencial Doro 410s, HTC Desire S, iPhone 3GS,
iPhone 4, Nokia C5-00, Nokia X3 Touch and Type.

escucha amplificada
Te permite ajustar el volumen del altavoz mediante las teclas -y +.
Disponible en la mayoria de los dispositivos moviles.

amplificacién de la voz de tu interlocutor

La amplificacion de la voz de tu interlocutor en el auricular mejora la calidad
de la escucha.



soluciones

para necesidades auditivas

compatibilidad con prétesis auditivas

Algunos teléfonos estan habilitados para que los usuarios que utilizan
prétesis auditivas (audifonos y/o implantes) puedan ajustar sus aparatos
a la posicién “T”, que elimina el ruido exterior y hace mas facil la conversacion
con un interlocutor.

Disponible en los siguientes modelos: Blackberry 8520 CurveTM,
Blackberry Torch 9800, Esencial Doro 410s, HTC ChaChaCha,
HTC Desire S, iPhone 3GS, iPhone 4, Nokia C5-00

y Nokia X3 Touch and Type.

uso del accesorio Bluetooth

Hay que tener en cuenta que existen dispositivos con Bluetooth que son
compatibles con otros accesorios que transmiten el sonido de forma
inalambrica desde el teléfono hasta la protesis auditiva que se encuentra
ajustada en posicion “T”.

Disponible en los siguientes modelos: Blackberry 8520 CurveTM,
Blackberry Torch 9800, Esencial Doro 410s, HTC ChaChaCha,

HTC Desire S, iPhone 3GS, iPhone 4, Nokia C5-00,

Nokia X3 Touch and Type.

respuesta automatica a una llamada entrante

Esta funcion rechaza automaticamente la llamada y envia un SMS al
llamante invitandole a contactar contigo a través de mensajeria.

Disponible en los siguientes modelos: Blackberry Torch 9800,
HTC ChaChaChay Nokia X3 Touch and Type.



soluciones

para las necesidades del habla

amplificacién de tu voz

Para que tu voz sea mas facilmente escuchada por tu interlocutor, tienes
la posibilidad de amplificar el sonido del micréfono de tu terminal.

tonos personalizables para cada contacto

La personalizacién de un contacto con un tono determinado te permite
su facil identificacion cuando éste te llama.

Disponible en los siguientes modelos: Blackberry Torch 9800,
HTC ChaChaCha, Nokia C5-00 y Nokia X3 Touch and Type.

respuesta automatica a una llamada entrante

Esta funcién rechaza automaticamente la llamada y envia un SMS al
llamante invitandole a contactar contigo a través de mensajeria.

Disponible en los siguientes modelos: Blackberry Torch 9800,
HTC ChaChaCha y Nokia X3 Touch and Type.




visibilidad de la pantalla

Para mejorar la visibilidad del contenido de la pantalla del teléfono para
personas con necesidades visuales, algunos terminales ofrecen caracteres
de mayor tamanio y la posibilidad de optimizar el contraste de la pantalla.

tecla 5

La marca tactil en la tecla 5 con la que cuenta la mayoria de los teléfonos
moviles y fijos facilita el uso del teclado en el terminal.

Disponible en los siguientes modelos: Esencial Doro 410s,
Esencial ZTE S202, HTC ChaChaCha, Nokia C5-00
y Nokia X3 Touch and Type.

teclas con sonido

Gracias a esta funcién, presente en muchos terminales fijos y moviles,
sabes qué tecla estas presionando por el sonido asociado a la misma.

Disponible en los siguientes modelos: Esencial ZTE S202, HTC ChaChaCha,
Nokia C5-00 y Nokia X3 Touch and Type.

visualizacién previa del numero al que se llama

Todos los teléfonos moviles permiten visualizar el nUmero al que se llama
antes de realizar la conexién. De esta forma, puedes comprobar previamente
si es correcto y corregirlo en caso contrario.



soluciones

para necesidades visuales

grabacion por voz de fechas importantes

Si te es dificil visualizar tu calendario, la funcion grabacién por voz, disponible
en algunos teléfonos moviles, te permite grabar por voz tus reuniones o
fechas importantes para que te sean recordadas.

Disponible en los siguientes modelos: Blackberry Torch 9800, HTC Chachacha,
iPhone 3GS, iPhone 4, Nokia C5-00 y Nokia X3 Touch and Type.

marcacion rapida, vincular los nimeros mas frecuentes a una tecla
determinada

Para facilitar la marcacion puedes registrar tus nimeros mas frecuentes
asociandolos a una tecla determinada. De esta forma, con solo una pulsacion
se realiza la llamada.

Disponible en los siguientes modelos: Esencial ZTE S202, HTC ChaChaCha,
Nokia C5-00 y Nokia X3 Touch and Type.

marcacion por voz

Gracias a la marcacion por voz puedes grabar vocalmente el nombre
vinculado a un numero previamente registrado en tu agenda del teléfono.
Asi, para realizar la llamada, solo tienes que pronunciar el nombre y el
teléfono marcara automaticamente.

Disponible en los siguientes modelos: Blackberry 8520 CurveTM,
Blackberry Torch 9800, HTC Chachacha, iPhone 3GS, iPhone 4,
Nokia C5-00 y Nokia X3 Touch and Type.

tonos personalizables para cada contacto

La personalizacion de un contacto con un tono determinado te permite su
facil identificacion cuando éste te llama.

Disponible en los siguientes modelos: Blackberry Torch 9800,
HTC ChaChaCha, Nokia C5-00 y Nokia X3 Touch and Type.



soluciones

para necesidades motrices/prensiles

respuesta en modo manos libres

La opcidn de respuesta automatica permite
iniciar la comunicacion sin que tengas que
presionar ninguna tecla. Para ello es indispensable

que dispongas de un kit manos libres o de un accesorio Bluetooth
compatible.

Disponible solamente en HTC ChaChaCha.

marcacion rapida, vincular los nimeros mas frecuentes a una tecla
determinada

Para facilitar la marcacion puedes registrar tus nUmeros mas frecuentes
asociandolos a una tecla determinada. De esta forma, con solo una
pulsacion se realiza la llamada.

Disponible en los siguientes modelos: Esencial ZTE S202, HTC ChaChaCha,
Nokia C5-00 y Nokia X3 Touch and Type.



soluciones

para necesidades motrices/prensiles

marcacion por voz

Gracias a la marcacion por voz puedes
grabar vocalmente el nombre vinculado a un
numero previamente registrado en tu agenda
del teléfono. Asi, para realizar la llamada, solo tienes que pronunciar el
nombre y el teléfono marcara automaticamente.

Disponible en los siguientes modelos: Blackberry 8520 CurveTM,
Blackberry Torch 9800, HTC Chachacha, iPhone 3GS, iPhone 4,
Nokia C5-00 y Nokia X3 Touch and Type.

tonos personalizables para cada contacto
La personalizacion de un contacto con un tono determinado te permite
su facil identificacion cuando éste te llama.

Disponible en los siguientes modelos: Blackberry Torch 9800,
HTC ChaChaCha, Nokia C5-00 y Nokia X3 Touch and Type.

respuesta automatica a una llamada entrante

Esta funcion rechaza automaticamente la llamada y envia un SMS al
llamante invitandole a contactar contigo a través de mensajeria. Disponible
en los siguientes modelos: Blackberry Torch 9800, HTC ChaChaCha

y Nokia X3 Touch and Type.
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soluciones

para necesidades intelectuales

marcacion rapida, vincular los nimeros mas frecuentes
a una tecla determinada

Para facilitar la marcaciéon puedes registrar tus niUmeros mas frecuentes
asociandolos a una tecla determinada. De esta forma, con solo una
pulsacion se realiza la llamada.

Disponible en los siguientes modelos: Nokia C5-00,
Nokia X3 Touch and Type y el Esencial ZTE S202.

visualizacion previa del numero al que se llama

Todos los teléfonos moviles permiten visualizar el ndmero al que se llama
antes de realizar la conexion. De esta forma, puedes comprobar previamente
si es correcto y corregirlo en caso contrario.
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nuestros moviles

Apple iPhone 4 Apple iPhone 3GS

Q=
® &

equipados de lector de pantalla VoiceOver

Apple Apple

iPhone 4 iPhone 3GS
compatible con protesis auditivas via bucle magnético v v
pantalla con caracteres grandes v v
ajuste del contraste de la pantalla v v
ajuste del tamafio de fuente v v
mayor separacion entre teclas
marca tactil en la tecla 5
ajuste del volumen de tono de llamada v v
funcion vibrador v/ v
sefalizacién luminosa
ajuste del volumen del auricular v
ajuste en la audicion de los sonidos mas graves
videollamadas v
control vocal de las funciones del teléfono v v
marcacion por voz v v
grabacién por voz de fechas importantes v v
tecla llamada de emergencia
correo electrénico v v
radio FM 4 4




nuestros moviles

Blackberry Blackberry
Torch 9800 8520 CurveTM

Blackberry Blackberry
Torch 9800 8520 CurveTM

compatible con prétesis auditivas via bucle magnético v/

pantalla con caracteres grandes

ajuste del contraste de la pantalla v

ANIENANAN

ajuste del tamafio de fuente

mayor separacion entre teclas

marca tactil en la tecla 5

ajuste del volumen de tono de llamada

funcién vibrador

SIS

sefalizacion luminosa

ajuste del volumen del auricular

ANANENENIEN

ajuste en la audicion de los sonidos mas graves

videollamadas

control vocal de las funciones del teléfono

marcacioén por voz

SIS
AN

grabacién por voz de fechas importantes

tecla llamada de emergencia

correo electrénico v v
radio FM v




Nnuestros moviles

mas informacion sobre el Blackberry Torch 9800

compatible con proétesis auditivas
vibracién amplificada o personalizable
respuesta automatica a una llamada entrante

funcion audio mejorada: modifica la calidad de las llamadas
en grave o en agudo

teclado QWERTY

SMS / MMS / MMS video / correo electronico
notificacion visual: luz intermitente en diferentes colores
bluetooth

ANANANA

ANNANA

tonos personalizables para cada contacto
teclado QWERTY

SMS / MMS / correo electrénico
comunicacion con redes sociales

lector MP3 / RSS

ANNANNAA

tonos personalizables para cada contacto
marcacion por voz via casco Bluetooth compatible
control vocal de las funciones del teléfono
grabacién por voz de agenda

Bluetooth, Wi-Fi

ANNANNANA

mas informacion sobre el Blackberry 8520 CurveTM

compatible con protesis auditivas

ajuste del volumen de tono de llamada

vibracién amplificada o personalizable
sefalizacion luminosa

ajuste en la audicion de los sonidos mas graves
control vocal de las funciones del teléfono
marcacion por voz (de un contacto de la agenda)

ANNANANNANNAA

wifi / bluetooth

pantalla con caracteres grandes
ajuste del contraste de la pantalla
ajuste del tamafo de fuente
marca tactil en la tecla 5

ANNANNA

A

Bluetooth, Wi-Fi



nuestros moviles

HTC Desire S HTC ChaChaCha

HTC HTC
Desire S ChaChaCha

compatible con proétesis auditivas via bucle magnético v v
pantalla con caracteres grandes

ajuste del contraste de la pantalla v

ajuste del tamafio de fuente v

mayor separacion entre teclas v
marca tactil en la tecla 5 v
ajuste del volumen de tono de llamada v

funcioén vibrador 4
sefalizacién luminosa v

ajuste del volumen del auricular v

ajuste en la audicion de los sonidos mas graves

videollamadas 4

control vocal de las funciones del teléfono

marcacion por voz v

grabacién por voz de fechas importantes v

tecla llamada de emergencia

correo electronico v Ve
radio FM v v




nuestros moviles

mas informacién sobre el HTC ChaChaCha

ANNANANANANANAN AANANANANANA

NN | ANANANANNA

ANNANNANANA

bluetooth

compatible con prétesis auditivas
funcién vibrador

teclado QWERTY

33 tonos de llamada diferentes

ajuste del volumen de tono de llamada

identificacién de los contactos via una imagen
(foto, color, etc.)

respuesta automatica a una llamada entrante
conversion a texto de los mensajes de voz
videollamadas

SMS / MMS con envio multiple

correo electronico

chat movil

comunicacion con redes sociales

compatible con Orange Messenger by Windows Live
alarma por vibracion

teclado QWERTY

videollamadas

respuesta automatica a una llamada entrante

SMS / MMS con envio multiple

correo electrénico

chat movil

comunicacion con redes sociales

compatible con Orange Messenger by Windows Live

funcién zoom para contenidos web

ajuste automatico de la iluminacién de la pantalla
en funcién de la luz ambiente

teclas salientes

mayor separacion entre teclas

marca tactil en la tecla 5

teclas retro-iluminadas

accion sonora en la validacién de una accién
sintesis vocal

reconocimiento de voz

marcacioén por voz



nuestros moviles

mas informacioén sobre el HTC ChaChaCha

A

lectura vocal de los SMS
grabacién por voz de agenda

tonos personalizables para cada contacto
(tono de llamadas VIP)

alerta sonora del nivel de bateria
tonalidad de conexién a Internet
radio FM

AN A

ANANA

reconocimiento de voz
marcacion por voz
respuesta en modo manos libres

tonos personalizables para cada contacto
(tono de llamadas VIP)

radio FM

ANNANA

A

teclas salientes

mayor separacion entre teclas
respuesta en modo manos libres
reconocimiento de voz
marcacion por voz

ANNANANA

A

tonos de llamada personalizables (tono de llamadas VIP)

identificacion de los contactos via una imagen
(foto, color, etc.)

A



nuestros moviles

Nokia C5-00 Nokia X3 Touch and Type

Nokia Nokia
C5-00 X3 Touch and Type

compatible con prétesis auditivas via bucle magnético v v

pantalla con caracteres grandes

ajuste del contraste de la pantalla v

ajuste del tamafio de fuente

mayor separacion entre teclas

marca tactil en la tecla 5 v/ v
ajuste del volumen de tono de llamada v Ve
funcion vibrador v v
sefalizacion luminosa

ajuste del volumen del auricular v v
ajuste en la audicion de los sonidos mas graves

videollamadas v/

control vocal de las funciones del teléfono v Ve
marcacion por voz v v
grabacién por voz de fechas importantes v v
tecla llamada de emergencia

correo electrénico v v
radio FM v v




nuestros moviles

mas informacion sobre el Nokia X3 Touch and Type

compatible con prétesis auditivas

vibracién amplificada o personalizable
respuesta automatica a una llamada entrante
SMS / MMS / MMS video

bluetooth

NNANANA

tonos de llamadas de voz personalizados
respuesta automatica a una llamada entrante
SMS / MMS / correo electrénico / chat mévil
comunicacion con redes sociales

lector MP3 / Radio FM

ANNNANANA

A

funcién zoom para contenidos web

eleccion del contraste de la pantalla: negro/blanco
o blanco/negro

= visualizacién en modo lista
teclas retro-iluminadas

= tonos personalizables para cada contacto
(tono de llamadas VIP)

= envio de mensajes vocales via SMS
< grabacién por voz de agenda

A

A



Orange Windows Live

messenger.orange.es



nuestros moviles

Esencial
de Orange

pensado para i

Seguridad para los mayores,
tranquilidad para los familiares

Esencial de Orange es una nueva categoria de productos que nace para dar respuesta
a las necesidades de las personas mas mayores en el ambito del uso de la telefonia
moévil y la accesibilidad.

Actualmente se encuentran dentro de esta categoria los terminales ZTE S202 Esencial
de Orange y el Esencial Doro 410s, que cuentan con un disefio

exclusivo e intuitivo y funcionalidades adaptadas que hacen de estos moviles los méas
indicados para nuestros mayores.

Orange apuesta por la seguridad y la tranquilidad de sus clientes y familiares:

= Facilitando la comunicacién con un moévil sencillo de usar.

= Incluyendo la funcién 'Modo de Emergencia' a través de un solo botén.



nuestros moviles

Esencial Doro 410s

Esencial
Doro 410s

Esencial ZTE S202

Esencial
ZTE S202

compatible con protesis auditivas via bucle magnético

pantalla con caracteres grandes

NS

ajuste del contraste de la pantalla

ajuste del tamafio de fuente

mayor separacion entre teclas

marca tactil en la tecla 5

ajuste del volumen de tono de llamada

funcién vibrador

NN NN

sefalizacion luminosa

ajuste del volumen del auricular

N

ajuste en la audicion de los sonidos mas graves

videollamadas

control vocal de las funciones del teléfono

marcacion por voz

grabacién por voz de fechas importantes

tecla llamada de emergencia

correo electrénico

radio FM




nuestros moviles

Seguridad Esencial de Orange

Orange incluye en este moévil, como prestacion mas singular y diferencial,
el botdn de emergencia que asegura que el usuario pueda alertar a su
entorno mas cercano o a los servicios del 112, ante una posible situacion
de urgencia o necesidad.

Todos los detalles de nuestros productos Esencial en:

http://movil.orange.es/catalogo-de-moviles/esencialdeorange



Multi touch brillante

Con retroiluminacion LED
Ampliacion a pantalla completa
Blanco sobre negro la pantalla
Sensor de luz ambiental

Volumen del auricular ajustable
Audio mono
Lector de pantalla VoiceOver

Soporte para subtitulos abiertos y ocultos
Alertas visuales

Dos camaras delante / detras

Toma de auriculares

Mensajeria instantanea, chats y redes sociales

http://www.apple.com/es/accessibility




Tablet Samsung Galaxy Tab
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ANNANN T ANAA

A

A A

funcién vibrador

teclado QWERTY

SMS / MMS

comunicacion via redes sociales
read & go / camara

vuelta sonora / vibracion en las teclas
control vocal de las funciones de la Tablet
grabacién por voz de agenda

pantalla a rotacion automatica
comunicacion via redes sociales

control vocal de las funciones del Tablet
musica, TV

SMS / MMS / correo electréonico
comunicacion via redes sociales
lector mp3, TV, video

novedad




asistencia online

para las personas con necesidades auditivas
o del habla puedes contactar directamente con
nosotros en nuestro espacio de foros:

http://foros.orange.es

consulta también nuestro catalogo en:

http://accesibilidad.orange.es

o contactanos directamente en

accesibilidad@orange.com



El COMITE Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad,
CERMI, asociacion sin animo de lucro de ambito estatal, creada el 9

de enero de 1997 e inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones
del Ministerio del Interior con el nimero 162.062, con domicilio social
en Madrid, calle Recoletos 1, Bajo, 28001 de Madrid,

CERTIFICA

Que el contenido del texto “Soluciones Accesibles para Todos” elaborado
por Orange, una vez incorporadas todas las sugerencias de mejora
realizadas por la Comision de Imagen Social de la Discapacidad y Medios
de Comunicacién del CERMI, hace un uso apropiado de la imagen social
de las personas con discapacidad.

Y para que conste a los efectos oportunos expide la presente
CERTIFICACION, en Madrid, a 10 de noviembre de 2011.

El contenido de la publicacion podra descargarse de la pagina de Internet
Corporativa del CERMI, www.cermi.es



gracias




